UTAZASI FELTETELEK

Hivatkozdsi szam: .........

1. Szerzodo felek:

A jelen Utazési Szerz6dés az 1000 Ut Travel Kit.,
mint utazdsszervez6 (1067, Budapest, Teréz krt.
33, telefonszama: +36(1)354-3990, cégjeqyzek-
szdma: 01-09-271704 kiadta a Févdrosi Birdsdg,
mint Cégbirdsag, addszama: 25378425-2-42,
MKEH nyilvantartasi szama: U-001681/2015, Ma-
gyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal elérhetd-
sége: 1124 Budapest, Németvolgyi it 37-39. telefon:
+36(1) 4585-800, fax: +36 (1)4585-847, e-malil:
mkeh@mkeh.gov.hu) és az Utas kozitt jon Iétre.

Az dltaldnos utazdsi feltételeket a Magyar Koztar-
sasdg Polgéari Torvénykonyverdl szold 1959. évi IV.
torvény (Ptk) 415-416 paragrafusaival, illetve az
utazasi szerz6dgsrél szolo 281/2008. (XI. 28.) kor-
méanyrendeletben és a szervezett utazasi formékra
vonatkozo 90/314/EGK tandcsi iranyelvekben fog-
laltak figyelembevételével rogzitettik. Kerjiik, eze-
ket vegye figyelembe, mieltt aldirja a szerzdde-
stinket. Az irodénkban megismerheti a vonatkozo
tOrvényeket és szabdlyokat.

Az 1000 Ut Travel Kft. az altala szervezett és ér-
tékesitésre kinalt utakrdl tajékoztatast ad ki nyom-
tatott programfiizet (katalogus) formdjaban, az
interneten sajat honlapon (www.1000ut.hu) vagy
mds modon juttat el az Utashoz. Azok alapvetd,
az utazashoz sziikséges és a tovabbiakban ird-
nyado informacidkat tartalmaznak, azonban a ta-
jékoztatas nem teljes kord, és az 1000 Ut Travel
Kft.. fenntartjia a jogot a programvaltoztatasra.

2. Jelentkezés és a részvételi dij fizetése

a) Az utazasi szerz6dés az utazas megrendelésével,
illetve a jelentkezés nyilvantartasha vételével s
az el6leg befizetésével egyiitt jon I6tre az Utas
6s az 1000 Ut Travel Kft.. kiizott. Az utazési
szerz6dést az Utas és az Utazasszervezd is ala-
irja, illetve ellétja bélyegzd lenyomatdval. Az uta-
z4si szerz6deés egyik példdnya az Utast illeti.

b) Az elleg dltalanos mértéke a részvételi dij 10%-a,
amely egyes utak esetében ezt meghaladd is
lehet, az érintett utaknal az dltaldnos mértéki
el6legtdl eltérd feltételeket feltlintetjik.

¢) Az Utas kételezi magdt arra, hogy a teljes rész-
vételi dijat az utazas megkezdése el6tt 35 nap-
pal megfizeti az 1000 Ut Travel Kft.-nek.
Amennyiben az Utas ezen hatéridét eimulasztja,
az 1000 Ut Travel Kft.. jogosult az Utas utazasét
lemondottnak tekinteni, és jogdban all a helyét
mas utas szdmédra dtadni és ezzel egyidejiileg
alemondassal jéro lemondasi dijat megtartani.

d) A részvételi dij az informdcios flizetben (katalo-
gusban) feltiintetett szolgaltatdsokat tartalmazza.
A részvételi dijban nem foglalt dijakat és szol-
galtatdsokat az informdcios flizet, ill. a jelent-
kezési lap informalis modon tartaimazza, azon-
ban azok a kataldgus nyomtatdsakor kapott
informdcidkon alapulnak, igy év kozben valtoz-
hatnak (vizumdij, reptilGtéri illeték, stb.). A utas
tudomésul veszi, hogy a replilétéri illeték mér-
tékét a légitarsasdg hatdrozza meg és a végle-
ges dr a replilGjegy kidllitasakor kertil megdlla-
pitasra és kizlésre. Az érvdltoztatds szabdlyait
és meértékét a 3. pontban hatdrozzuk meg.
Az Utas az illeték mértékének nem jelentds val-
toztatdsdra (a teljes dij emelkedése kevesebb,
mint 8%) valg hivatkozassal az Uttol csak a le-
monddsi dij megfizetése esetén dllhat el.

3. Arvaltozas

Bel-, vagy kulfoldi hatésagi arvéltozds, fuvardi, va-
lamint a valuta drfolyam megvéltozasa miatt az
iroda legkésébb az utazds megkezdése el6tt 20
nappal a részvételi dijat felemelheti, s err6l az Utast
egyidejlileg tdjékoztatja. Ha a részvételi dij emelése
meghaladja a 8%-ot, akkor az Utas a szerz6déstdl

harom napon belil frdshan tett nyilatkozattal eldll-
hat. Iroddnk az utazasokat 310 Ft/1 Euro, illetve
290 Ft/ 1 USD érfolyamokon kalkulalta.

4. Az utazastol valé eléllas és modositas

a) Az 1000 Ut Travel Kft.. fenntartia a jogot arra, hogy
a programban feltlintetett programokat felcseréle,
azok sorrendjét megvaltoztassa, a napi progra-
mokat teljes egészében felcserélje vagy étiite-
mezze. A katalogusban feltlintetett szalldskatego-
ridt az 1000 Ut Trave! Kft.. garantdlja, a kategérian
belilli szdlloda felcserélésére a jogot fenntartja.

b) Ha az Utas a sajat érdekkorebe tartozd okok miatt
az Utazast lemondja az 1000 Ut Travel Kft.. lemon-
dasi dij felszdmitasdra jogosult. Amennyiben az
utazas lemondasa tobb mint 60 nappal az utazds
megkezdését megel6zden tortént meg, az Utas a
telies részvételi dij visszatéritésére jogosult.

Az utas a kovetkezok szerint koteles a

lemondasi dijat megfizetni:

- 60-36. napon beltili a részvételi dij 2 %-a

- 35-21. napon beltil a részvételi dij 40%-a

- 20-11 napon belil a részvételi dij 75%-a

- 10 napon belili lemondas esetén a részvételi
dij 100%-a

Szentpétervar-Moszkva hajoutra és

Moszkva-Asztrahany hajoutra vonatkozo

lemondasi dijak::

- 60-36. napon belilli a részvételi dij 10%

- 16-35. napon belilli a részvételi dij 100%

- 0-15, napon belll a részvételi dij 100% + a
replilGjegy.

¢) Amennyiben az utazéshoz szlikséges repuld-
jegyek a légitarsasagok eldirasai alapjan kidl-
Iitdsra kerlltek azok dranak visszateritését az
Utas nem kovetelheti.

d) Lemonds esetén az 1000 Ut Travel Kft.. a rész-
vételi dijon fellll befizetett egyéb felarak és fa-
kultativ programok dijait lehet6sége szerint tériti
vissza az Utasnak. Ha a lemondés az utazds
megkezdését megel6zen tobb mint 10 nappal
torténik, a fakultativ programok részvételi dijait
az 1000 Ut Travel Kft.. visszafizeti az Utasnak.

e) Az utas az utazasi jogdt és az utazasi szerz6désen
alapuld jogait és kotelezettségeit - az 1000 Ut
Travel Kft.. engedélyével - atruhdazhatja/enged-
ményezheti egy harmadik személynek, amennyi-
ben az elfogadja a szerzGdés eredeti feltételeit.
Ebben az esetben a mdr killitott repilGjegy le-
mondasaval, ill. mddositasaval jéro koltséget és
az Uj replljegy dijat is meg kell fizetni.

5. Az 1000 Ut Travel Kit.. elallasa

a) Az 1000 Ut Utazési Iroda 20 nappal az utazast
megeldzGen eldlihat az utazasi szerzddéstdl,
amennyiben az Utas életét, egészségét, testi
épségét, vagyondt az utazds veszélyezteti, ill.
ha az utasok létszama nem éri el a minimalis
létszdmot (sajat szervezés(i repiilds utak ese-
tében ez 15 f6 , nem sajat szervezés(i utak
esetében a kataldgusban feltlintetett I6tszdm).

b) Ha az 1000 Ut Travel Kft.. az 5.a. pontban
emlitett okok miatt az utazast lemondja a teljes
befizetett részvételi dijat az Utasnak visszafizeti
vagy atjelentkezést ajanl fel egy masik Utra
vagy egy masik idopontra, amelynek elfoga-
désdrdl az Utas jogosult donteni.

¢) Amennyiben az 1000 Ut Travel Kft.. minden
sziikséges intézkedése ellenére az utazési szer-
76dés teljes vagy részleges teljesitését meg-
akaddlyozza vagy annak a meghirdetett felté-
teleit megvaltoztatja barmely vératlan és az
1000 Ut Travel Kft.-nek nem felréhatd, kiils6,
az 1000 Ut Travel Kft.. érdekkorén kiviil &ll6
esemeény (pl. sztrdjk, katasztrdfa, habord stb.),

tgy az 1000 Ut Travel Kft-t az utazési szerz6dés
meghiusuldsa kdrében semminemdi feleldsség
nem terheli. Az 1000 Ut Travel Kft.. a kifizetett
szolgdltatasok nem teljesitésébdl vagy lemon-
dasahol eredd karokért torténd helytallasat eb-
ben az esetben kizdrja.

d) Ha az Utas a magatartdsdval sérti az tébbi utas
nyugalmét, veszélyezteti azok testi és vagyoni
biztonsdgat, életét, egészségeét, ill. nem elvart
viselkedésével veszélyezteti az utazds és a prog-
ramok lebonyolitasat az 1000 Ut Travel Kit..
helyi képviselGjének jogdban dll az Utast a prog-
ramokbdl, ill. az utazashol kizarni. Ebben az
esetben a hazautazasérol az Utas koteles gon-
doskodni és az 1000 Ut Travel Kt.. kifizetett
szolgaltatasok nem teljesitésébdl eredd karokert
t0rténd helytalldsat ebben az esetben kizdrja.

6. Hibas teljesités

Az utazasi szerz6dés hibds teljesitése esetén az
Utas kételes a hibdkat az utaskisérnek vagy az
idegenvezetdnek, azoknak hianydban az egyes
szolgéltatoknak bejelenteni és azokrol jegyz6-
konyvet felvetetni. Ha a problémat a helyszinen
nem tudja megoldani kételes a részvételi jegyen
feltlintetett (igyeleti szamot felhivni. Ezek elmu-
lasztasabdl eredd kovetkezményekért az 1000
Ut Travel Kft.. nem véllala a felelgsséget.

A hibds teljesitést az Utas a hazaérkezéskor ko-
teles 7 napon belil az 1000 Ut Travel Kft.-nek
bejelenteni s a jegyz6konyvet csatolni. A kése-
delembdl szarmazd karért az Utas felel.

Az 1000 Ut Travel Kit. az Utast ért bizonyitott
kart megtériti, abban az esetben, ha nem szer-
z6désszer(ien teljesitett.

Az 1000 Ut Travel Kft.. nem koteles visszatériteni
azoknak a szolgaltatdsoknak, ill. fakultativ prog-
ramoknak a dijait, amelyeket az utas sajat elha-
tarozdsabdl mondott le, vagy azokon sajét ér-
dekkorében felmertild ok miatt nem vett részt.

Az 1000 Ut Travel Kft.. felel az utazési szerz6dés
nem, vagy hibas teljesitésbdl eredd karokért, ki-
véve, ha a nem teljesités, vagy hibés teljesités
sem az 6, sem az dltala igénybe vett kdzrem(ikodd
magatartdsdra nem vezethetd vissza, ha a hia-
nyossagok az Utas, vagy harmadik személy ma-
gatartasara vezethetd vissza, vagy vis maior esete
all fenn. Vis maiornak minésul az a szokatlan, eldre
nem I&thatd koriilmény, amely az 1000 Ut Travel
Kft.. érdekkarén kiviil esik, és amelynek kovetkez-
ményeit az 1000 Ut Travel K. a legkoriiltekintohb
gondoskoddssal sem lett volna képes elhdritani.
Harmadik személynek tekintendd az, akinek teveé-
kenysége az utazdsi szerz6désben vallalt szolgdl-
tatasok teljesitésével nincs kapcsolathan.

7. Az utazashoz sziikséges okmanyok
Az oroszorszagi, ill. egyes FAK tagéllambeli uta-

Nyilatkozat

74s0khoz yfzum sziikséges, azok beszerzéséhez
az 1000 Ut Travel Kft.. segitséget nyujt.

Az (tlevél ati cél orszdgdnak eldirdsai szerinti ér-
vényességeért az utas felelds. Ha ezen rendel-
kezések megsértése miatt az Utas nem kapja
meg vagy nem idében kapja meg a vizumot, ez
az Utas érdekkorében felmertild oknak mindsil.

8. Egyéb

a) Az utas kételes a sajat poggyasza épségerdl gon-
doskodni, kivéve, ha azt az 1000 Ut Travel Kit..
kdzrem(ikdddjének tovabbszallitas céliabdl atadta.

b) Az 1000 Ut Travel Kft.. jogosult az utazas elétt
fennmaradt helyeket akcios aron értékesiteni
(Last Minute kedvezmény). Erre valo hivatko-
zassal az részvételi dij csokkentését az Utas
nem kovetelheti az 1000 Ut Travel Kft.-t6l.

¢) A katalogusban felttintetett csillag besorolasok
az eurdpai osztélyozas alapjan, ill. az 1000 Ut
Travel Kft.. véleménye szerint torténtek.

d) Replldvel torténd utazasokndl az Utas az adott
|égitarsasdg, ill. repll6tér szabalyait kiteles
betartani. Az Ut sorén felmeriilt hibds teljesi-
téséért (menetrend valtozds, késés, jaratelma-
radas) az 1000 Ut Travel Kft.. felel6sséget nem
vallal. A repUil6ut soran, ill. a replil6tér terilletén
apoggyaszban szenvedett kdrért a légitdrsasag
felel, a 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett
Montreali Egyezmény, a 261/2004 EK rendelet,
valamint a 16gi személyi szallitas szabdlyairol
57610 25/1999 (I1.12.) Korm. rendelet alapjan.

9. Biztositas

Az 1000 Ut Travel Kft.-nél kiitott betegség-, bal-
eset-, poggyaszhiztositassal kapcsolatos panasz-
szal az adott biztositéhoz kell fordulni. A biztosi-
taskotéskor az Utas vallalja, hogy a biztositd
feltételeit megismerte és azokat elfogadta.

A sztorné biztositast az 1000 Ut Travel Kft.. az At-
lasz Biztositonal kototte meg. Az utazasi szerz6dés
megkotésével az Utas elismeri, hogy a sztornd biz-
tositds feltételeit megismerte és elfogadta. Az Utas
a karterités igényével a biztositéhoz koteles fordulni.

Az 1000 Ut Travel Kft. szdméra eldirt vagyoni biz-
tositékra a QBE ATLASZ Biztositd Zrt.-vel kgtott
szerz6dést nemzetkozi utazasszervezésre. (Cime:
H-1143, Budapest, Stefdnia ut 51, telefon: +36(1)
460-1400, e-mail: info.hungary@hu.qbe.com
Kétvényszama: VBB/2016/216). A vagyoni biz-
tositék dltal fedezett kockdzatok: a hazautaztatds
6s kényszer(i tartozkodas koltségei,valamint a
részvételi dijak és el6legek visszafizetése.

10. Jogvitak

Az 1000 Ut Travel Kit.. altal szervezett utazassal
kapcsolatos perben a felek aldvetik magukat a
Pesti Kdzponti Kerlileti Birdsdg illetékességeének.

Az 1000 Ut Travel Kft. a kértéritési felelsségét a
részvételi dij kétszeresében korldtozza.

A 2011. janudr 1.-t6l hatalyos, t8bbszér médositott Afa torvény 206. §-a alapjan az Ugyfél koteles
nyilatkozni arrdl, hogy az utazasi iroda nydjtott szolgdltatast (kérjik a megfelelét aldhizni:

- utasként veszi igénybe (nem adaalany )
- utasként (addalanyként) veszi igénybe
- mas javara (addalanyként) veszi igénybe.

Utas vagy képviseldje



